
การคุ้มครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

กลุ่มภารกิจสนับสนุนการมีส่วนร่วม การคุ้มครองสิทธิและการสื่อสารหลกัประกันสุขภาพ
ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น



แนวคิดในการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองสิทธิ
1. เพื่อให้สามารถด าเนินการตามที่ พรบ.ก าหนด โดยเป็นกลไกส าคัญในการจัดการรูปแบบ

การให้บริการข้อมูลสิทธิประโยชน์ ให้ค าแนะน าในการใช้บริการ ช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับบริการ
ตามสิทธิที่กฎหมายก าหนดไว้ รับเรื่องร้องเรียน ประสานงานแก้ไขปัญหา และคุ้มครองสิทธิให้แก่ทั้ง
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

2.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะอนุกรรมการระดับเขตพื้นที่ ได้รับทราบปัญหา ร่วมติดตาม แก้ไข
ปัญหา และให้เสนอในการพัฒนาคุณภาพบริการตามมาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้วยความ
มั่นใจ

3. ผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถสร้างความเข้าใจและสร้างสัมพันธภาพอันดี 
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าระหว่างกัน

4. สามารถเชื่อมโยงให้แต่ละภาคส่วนเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนางาน
จัดการเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองสิทธิ และลดปัญหาเรื่องร้องเรียนในพื้นที่ลง
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รับรู้สิทธิ

เข้าถึงสิทธิ

ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ให้ปชช. / หน่วยบริการรับรู้สิทธิ 
หน้าที่ ในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

-การจัดบริการตามชุดสิทธิประโยชน์
ที่ก าหนด ทั้งด้านการรักษา ส่งเสริม 
ป้องกัน และฟื้นฟู
-การค้นหากลุ่มด้อยโอกาส 
-การเพิ่มการเข้าถึงบริการ

-การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการป้องกัน 
ลดการเกิดซ้ า
-การพัฒนาระบบบริการ
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
-การควบคุมก ากับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการ

INPUT

PROCESS

OUTPUT

กลไกการรับเรื่องร้องเรียน
-การจัดระบบและกลไกการรับเรื่อง
ร้องเรียน                                     
-การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ม.41
-การสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน

ประกันคุณภาพ

กรอบการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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ผูร้บับรกิาร
ผูใ้หบ้รกิาร ชอ่งทาง กลไกบรกิาร

• Call Center 1330
• สปสช. เขต
• สสจ.
• หนว่ยรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนอสิระ ม(50(5))
• ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพในรพ.
• ศนูยป์ระสานงานภาคประชาชน
• web site 1330 @nhso.go.th
หนว่ยงานอืน่ๆ  

-1111,ศนูยด์ ารงธรรม, ส.ราชเลขา,
มพบ., สคบ. ฯลฯ

บนัทกึขอ้มลูบรกิาร
ในโปรแกรมระบบรอ้งเรยีน 

CRM

1.สอบถาม
2.รอ้งเรยีน
3.รอ้งทกุข์
4.ประสานสง่ตอ่

1.รบัและบนัทกึเร ือ่ง

2.ตรวจสอบขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ 

3.วเิคราะห ์พจิารณา ไกลเ่กลีย่  

แจง้ผลการพจิารณา
-แจง้ผูร้อ้ง –แจง้ สสจ.- แจง้หนว่ยบรกิาร

5.สรปุรายงานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กระบวนการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน

คณะอนกุรรมการ/คทง.
พจิารณา

คกก.ควบคมุฯ  พจิารณาตดัสนิ

ยตุไิด้

ยตุไิด้

พฒันา แกไ้ขระบบ เชงินโยบาย

คกก.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

คกก.ควบคมุคณุภาพ

หนว่ยรบัเร ือ่งตาม พ.ร.บ.

ยตุไิมไ่ด้

ยตุไิมไ่ด้

ช่องทางและกลไก การเข้าถึงสิทธิ & การคุ้มครองสิทธิประชาชน 
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โครงการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้ให้บริการและองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง
ต่อการด าเนินงานในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2565
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รับรู้ข้อมูลหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด?

71% up

50-60%

ไม่ถึง 50%
10 ประเด็น

ต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนทุกคร้ัง เพ่ือยืนยันการใช้สิทธิบัตรทองรับบริการ 93.5

ถ้าเจ็บป่วยฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ สามารถไปรักษาที่สถานพยาบาลใดกไ็ด้ทีใ่กล้ทีสุ่ด 82.8

มีสิทธิตรวจคัดกรอง และรักษาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 77.4

มีสิทธิรับบริการส่งเสริมสขุภาพและปอ้งกันโรคได ้เช่น ฉีดวัคซีนในเด็ก ฝากครรภ์ คุมก าเนิดตรวจเบาหวาน/ความดันโลหิต 73.3

ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง ช่วยตัวเองไม่ได้ มีสิทธิได้รับการดูแลด้านสุขภาพทีบ่้าน 57.5

มีสิทธิรักษาโรคที่ต้องผ่าตัดและโรคที่ค่าใช้จ่ายสูง เช่น การรักษาโรคมะเร็งด้วยการฉายแสง/ท าคีโม หรือยาเคมีบ าบัด ผ่าตัดสมอง 53.1

มีสิทธิรับบริการแพทย์แผนไทย เช่น ยาสมุนไพร นวด อบ ประคบสมุนไพรเพื่อการรักษา ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลงัคลอด 46.1

หากได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล สามารถยื่นค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ 42.2

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ/ความเสียหายจากการฉดีวัคซีนปอ้งกัน COVID-19 สามารถขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ 41.9

กรณีมีความจ าเป็น สามารถเข้ารับบริการสาธารณสขุที่สถานพยาบาลอื่น แม้ไม่ใช่สถานพยาบาลตามสทิธิ 40.6

มีสิทธิรักษาแบบผู้ป่วยในได้โดยไม่ตอ้งกลบัไปรับใบส่งตวั กรณีมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลไม่ใช่
สถานพยาบาลตามสิทธิ 

31.7

ผู้ป่วยโรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ 30.8

เปลี่ยนสถานพยาบาลประจ าได้ 4 คร้ังต่อปี 28.7

ย้ายสถานพยาบาลได้สทิธิทันท ีไม่ตอ้งรอ 15 วัน 22.9

เมื่อได้รับความไม่สะดวก หรือไม่ได้รับบริการตามสทิธิ หรือถูกเรียกเก็บเงินโดยหน่วยบริการไมม่ีสทิธิเรียกเกบ็หรอืต้องจ่ายค่าบริการ
เพ่ิมเติมในการใช้สิทธิที่ได้รับ ประชาชนสามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนได้

22.6

มีสิทธิรับบริการทางไกล Telehealth/Telemedicine พบหมอผ่าน Video call, โทรศัพท์ 13.2
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ภาพรวมความพึงพอใจ การรับรู้ ความเข้าใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ



โดยรวม พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

8.72

6.85

7.96

8.98

7.27

8.42
9.19

7.84
8.588.69

7.39 7.49

8.98

7.86
8.57

ประชาชน ผู้ให้บริการ องค์กรภาคี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน)

+0.29
+0.47 +1.08

* หมายเหตุ ข้อมูลการส ารวจตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2565 การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลก าหนดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และการส ารวจแต่ละปีขนาดโครงการมีความแตกต่างกัน

61 62 63 64 65 61 62 63 64 65 61 62 63 64 65

93.0

63.3

90.097.1

76.0

93.297.6
83.5

96.497.1

81.0

92.397.7
86.2

97.6

ประชาชน ผู้ให้บริการ องค์กรภาคี

61 62 63 64 65 61 62 63 64 65 61 62 63 64 65

+0.6
+5.2

+5.3

ร้อยละผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากที่สุด (7-10 คะแนน)

1 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ปี 2564
คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นทุกกลุ่ม +0.29 / +0.47 / +1.08
สัดส่วนผู้ท่ีให้ 7-10 คะแนนเพิ่มขึ้นทุกกลุ่ม +0.6/ +5.2 / +5.3

2 ภาพรวมความพึงพอใจ รอบ 5 ปี
ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบหลักประกันสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น 
ตรงข้ามผู้ให้บริการพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่น แนวโน้มเหมือนเดิมทุกปี

3 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน รอบ 5 ปี

แนวโน้มความพึงพอใจกลุ่มประชาชนรอบ 5 ปีไม่เปลี่ยนแปลง (เปลี่ยนแปลงต่ า) 
กลุ่มผู้ให้บริการ และองค์กรภาคีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
การเปลี่ยนแปลงจะเห็นได้ชัดเจนขึ้นหากพิจารณาจากสัดส่วนผู้ที่ให้คะแนน
7 – 10 ทั้งกลุ่มผู้ให้บริการและองค์กรภาคี โดยกลุ่มผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น +22.9

+22.9%



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร และเคยใช้บริการหรือไม่ ? (ภาพรวมทุกกลุ่ม n = 21,520)

หมายเหตุ               และตัวเลขเปอร์เซ็นต์ด้านในกรอบหมายถึงผลรวมการรับรู้ (กลุ่มที่ทราบไม่เคยใช้ + กลุ่มที่ทราบและเคยใช้) 

ใช้บริการระหว่าง 5.3 ถึง 45.6

5.3

9.4

14.0

11.2

17.8

20.5

19.2

15.0

20.5

35.3

28.2

35.0

45.6

24.6

27.2

29.5

38.6

33.1

32.8

35.0

42.4

37.9

27.5

36.1

36.4

31.2

70.1

63.4

56.4

50.2

49.1

46.7

45.7

42.6

41.7

37.1

35.7

28.6

23.2

เว็บไซต์ ส านักข่าวเดอะคัฟเวอร์เรจ (The Coverage)

Youtube (NHSO Thailand, เลขาธิการ) 

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

ช่องทางสื่อสารที่หน่วยบริการจัดท าเอง

แอปพลิเคช่ัน “สปสช” (App สปสช.)

Line Official Account “สปสช.” (@nhso)

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือเครือข่ายภาคประชาชน

เฟซบุ๊ก สปสช.

เว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th

สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1330

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)  

ทราบเคยใช้ ทราบไม่เคยใช้ ไม่ทราบ

76.8

58.4

49.8

71.4

64.3

62.9

57.4

50.9

53.3

54.2

43.5

36.6

29.9
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พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากท่ีสุด (7-10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน)

8.72 8.98 9.19
8.69

8.98

ประชาชน

2561
(5,346)

2562
(2,451)

2563
(1,737)

2564
(4,994)

2565
(5,636)

+0.29

93.0 97.1 97.6 97.1 97.7

ประชาชน

63 64 65

2561
(5,346)

2562
(2,451)

2563
(1,737)

2564
(4,994)

2565
(5,636)

+0.60

* หมายเหตุ ข้อมูลการส ารวจตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2565 การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลก าหนดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และการส ารวจแต่ละปีขนาดโครงการมีความแตกต่างกัน



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละของผู้ที่ให้คะแนน 7-10 คะแนน อยู่ระหว่างร้อยละ 93.0 ถึง 99.7

ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 8.58 ถึง 9.21

9.15 8.68 8.86 9.21 9.03 8.75 9.09 9.17 9.10 8.96 8.60 8.58 9.03

ประชาชน

สปสช 1
(694)

สปสช 2
(347)

สปสช 3
(298)

สปสช 4
(565)

สปสช 5
(391)

สปสช 6
(644)

สปสช 7
(291)

สปสช 8
(362)

สปสช 9
(426)

สปสช 10
(474)

สปสช 11
(232)

สปสช 12
(229)

สปสช 13
(683)
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ประชาชน

สปสช 1
(694)

สปสช 2
(347)

สปสช 3
(298)

สปสช 4
(565)

สปสช 5
(391)

สปสช 6
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สปสช 7
(291)

สปสช 8
(362)

สปสช 9
(426)

สปสช 10
(474)

สปสช 11
(232)

สปสช 12
(229)

สปสช 13
(683)



พึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในสถานพยาบาล จากการใช้สิทธิบัตรทอง เพียงใด? (n = 4,596)

8.23 8.06 7.69 7.84 8.12 8.09 7.96 8.10 8.26 8.21
8.44 8.35 8.30 8.25 8.09

ประชาชน

ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 7.69 ถึง 8.44

Accessibility Queuing Communication Responsiveness Trust Effectiveness

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 = ความสะดวกในการเข้ารับบริการ 2 = ความพร้อม เพียงพอ ของเครื่องมือ และบุคลากรในการให้บริการ 3 = ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ
4 = การจัดล าดับ คิวการให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 5 = สอบถามอาการ ด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ และให้เกียรติ 6 = ให้ข้อมูลอาการเจ็บป่วย วิธีการรักษา ด้วยความรู้และความเข้าใจ
7 = เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกวิธีรักษา 8 = ให้ข้อมูลเกี่ยวกับยา ผลข้างเคียง หลักปฏิบัติหากผิดปกติ 9 = บุคลากรให้ความส าคัญ กับ อาการ ความเจ็บป่วย

10 = ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับโรค ความเจ็บป่วยได้ชัดเจน 11 = ความเชื่อม่ันใจแพทย์ผู้ให้การรักษา 12 = ความเชื่อม่ันในทีมบุคลากร
13 = ความเชื่อม่ันในคุณภาพยา 14 = ผลของการรักษา 15 = ได้รับการดูแลอาการเจ็บป่วยท้ังทางร่างกายและจิตใจ



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร และเคยใช้บริการหรือไม่ ? (n = 8,826)

หมายเหตุ               และตัวเลขเปอร์เซ็นต์ด้านในกรอบหมายถึงผลรวมการรับรู้ (กลุ่มที่ทราบไม่เคยใช้ + กลุ่มที่ทราบและเคยใช้) 

0.1
0.1

0.5

1.7

3.7

3.5

10.4

7.7

6.7

6.1

9.8

23.3

35.2

14.9

18.5

12.6

18.1

21.1

22.3

31.1

21.1

14.8

98.8

97.6

97.4

85.9

81.4

78.0

77.0

74.2

72.2

71.6

59.1

55.6

50.0

เว็บไซต์ ส านักข่าวเดอะคัฟเวอร์เรจ (The Coverage)

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

Youtube (NHSO Thailand, เลขาธิการ) 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

Line Official Account “สปสช.” (@nhso)

แอปพลิเคช่ัน “สปสช” (App สปสช.)

ช่องทางสื่อสารที่หน่วยบริการจัดท าเอง

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือเครือข่ายภาคประชาชน

เฟซบุ๊ก สปสช.

เว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1330

สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)  

ทราบเคยใช้ ทราบไม่เคยใช้ ไม่ทราบ

50.0

27.8

14.1

44.4

40.9

28.4

25.8

18.6

22.0

23.0

2.6

2.4

1.2

ใช้บริการระหว่าง 0.1 ถึง 35.2



พฤติกรรมการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา เป็นอย่างไร ?

32.3

67.7

ไม่รับบริการ รับบริการ

6 เดือนที่ผ่านมาไปใช้บริการสาธารณสุขหรือไม่
ใช้บริการนอกสถานพยาบาลและใช้สิทธิบัตรทอง 68.5%1

ประชาชน
(8,826)

พฤติกรรมการใช้บริการ (n = 4,596)

โรงพยาบาลทั่วไป 37.4% / รพสต 27.2% /โรงพยาบาลชุมชน 25.6%
สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 53.0% รักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก 42.4%
ส่วนใหญ่คือ 91.6% ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม

ใช้บริการและใช้สิทธิบัตรทอง 66.5%ใช้บริการในสถานพยาบาลและใช้สิทธิบัตรทอง 77.0%2
5,971 ราย

5,971 ราย

การใช้บริการในสถานพยาบาลระหว่างผู้มีและไม่มีประกันสุขภาพ3

ผู้ที่มีประกัน (n = 338)
ใช้สิทธิ 73.4% / ไม่ใช้สิทธิ 4.4%

ผู้ที่ไม่มีประกัน (n = 5,633)
ใช้สิทธิ 77.2% / ไม่ใช้สิทธิ 3.6%



91.3

7.6

เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือไม่ อะไรบ้าง ? (เฉพาะกลุ่มที่ใช้สิทธิบัตรทอง n = 5,871) 

ประชาชน

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 91.3%

เสีย 30 บาท 7.6%

เสียเพ่ิมเติม 1.1% (62 ราย)

ค่าใช้จ่ายที่เสียเพิ่มเติม (62 ราย)1

ประเภทค่าใช้จ่าย เฉลี่ย สูงสุด

จ าได้แต่ค่าใช้จ่ายรวม (6 ราย) 1,700 4,000

ค่าเข้ารับบริการ (30 ราย) 991 6,000

ยานอกบัญชีหลัก (17 ราย) 2,283 9,800

ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ (2 ราย) 60,060 120,000

ใช้ห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ ( 1 ราย) 1,000 1,000

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น อัลตร้าซาว์ดนิ่ว (7 ราย) 2,325 8,500



เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือไม่ อะไรบ้าง ? (เฉพาะกลุ่มที่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม n = 62) 

ประเภทสถานพยาบาล จ านวน
โรงพยาบาลทั่วไป 17
โรงพยาบาลชุมชน 12
โรงพยาบาลศูนย์ 8
ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล/กทม. 5
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 5
คลินิกชุมชนอบอุ่น/คลินิกเอกชน 4
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานีอนามัย 3
โรงพยาบาลเฉพาะทาง 2
โรงพยาบาลเอกชน 2
ศูนย์แพทย์ชุมชน/คลินิกหมอครอบครัว 1
ไม่แน่ใจ 3

ประเภทสถานพยาบาลที่มีการเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม (62 ราย)2 ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเฉลี่ย จ าแนกตามประเภทสถานพยาบาล (62 ราย)3

ประเภทสถานพยาบาล เฉลี่ย สูงสุด
โรงพยาบาลทั่วไป 8,422.19 120,000
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 2,990.00 8,500
โรงพยาบาลชุมชน 2,248.18 9,800
คลินิกชุมชนอบอุ่น/คลินิกเอกชน 1,975.00 4,300
ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล/กทม. 1,566.00 6,000
โรงพยาบาลเฉพาะทาง 1,270.00 2,050
โรงพยาบาลศูนย์ 1,175.00 3,000
โรงพยาบาลเอกชน 700.00 1,200
ศูนย์แพทย์ชุมชน/คลินิกหมอครอบครัว 160.00 160
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานีอนามัย 72.50 130
ไม่แน่ใจ 1,075.00 2,000



ข้อเสนอแนะต่อการบริการ และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีอะไรบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ข้อเสนอแนะด้านการบริการ จ านวน

ระยะเวลารอคอยและการจัดคิวการให้บริการ
- บริการล่าช้า จ่ายยาช้า รอนาน บริการรวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนลง 1,290

1,591

ความสะดวกในการเข้ารับบริการและความพร้อมในการให้บริการ
- บุคลากรมีไม่เพียงพอ อยากให้มีแพทย์/บุคลากรเพิ่มขึ้น  335

991

ความเชื่อมั่นในการรักษา 216

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขให้ความส าคัญกบัอาการ
เจ็บป่วยและยินดีตอบข้อสงสัย

169

การสื่อสาร ให้ข้อมูลที่เพียงพอและให้โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรักษาของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข

146

อื่น ๆ 311

ข้อเสนอแนะต่อระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ จ านวน

สิทธิ/บริการสาธารณสุขที่ สปสช. จัดให้
- สามารถใช้สิทธิได้ในหน่วยบริการทั่วประเทศ/ ใช้สิทธิที่ร้านขายยาได้  226

876

ความสะดวกในการเข้ารับบริการ
- ไม่ก าหนดเวลาใช้สิทธิ ควรใช้บริการได้โดยไม่ต้องจ่ายค่านอกเวลา    72

207

การตรวจสอบสิทธิ 182

การยืนยันตัวตนเพ่ือเข้ารับบริการ 84

การลงทะเบียนสิทธิ 66

ลงทะเบียนย้ายหน่วยบริการ 60

ความสะดวกในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 52

อื่นๆ 189

ระบุข้อเสนอแนะด้านการบริการ 2,756 ราย 86.4%1

ระบุข้อเสนอแนะต่อระบบ 1,655 ราย 51.9%2ประชาชน

3,189 ราย



22



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากท่ีสุด (7-10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน)

6.85
7.27

7.84
7.39

7.86

ผู้ให้บริการ

2561
(5,768)

2562
(5,855)

2563
(3,040)

2564
(3,289)

2565
(5,943)

+0.47
63.3

76.0

83.5 81.0
86.2

ผู้ให้บริการ

63 64 65

2561
(5,768)

2562
(5,855)

2563
(3,040)

2564
(3,289)

2565
(5,943)

+5.2

* หมายเหตุ ข้อมูลการส ารวจตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2565 การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลก าหนดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และการส ารวจแต่ละปีขนาดโครงการมีความแตกต่างกัน



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละของผู้ที่ให้คะแนน 7-10 คะแนน อยู่ระหว่างร้อยละ 81.4 ถึง 91.8

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 7.44 ถึง 8.11

7.88
8.06 8.08 7.57 8.11 8.00 7.95 7.94 7.95 7.94 7.53 7.71 7.44

ผู้ให้บริการ

สปสช 1
(493)

สปสช 2
(451)

สปสช 3
(447)

สปสช 4
(465)

สปสช 5
(449)

สปสช 6
(510)

สปสช 7
(396)

สปสช 8
(451)

สปสช 9
(429)

สปสช 10
(470)

สปสช 11
(465)

สปสช 12
(453)

สปสช 13
(464)

84.0
91.8 87.7 84.8 87.5 86.0 85.4 87.4 87.2 88.5 84.3 85.0 81.4

ผู้ให้บริการ

สปสช 1
(493)

สปสช 2
(451)

สปสช 3
(447)

สปสช 4
(465)

สปสช 5
(449)

สปสช 6
(510)

สปสช 7
(396)

สปสช 8
(451)

สปสช 9
(429)

สปสช 10
(470)

สปสช 11
(465)

สปสช 12
(453)

สปสช 13
(464)



ความพึงพอใจต่อนโยบายและผลของการมีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (n = 5,943)

8.55 8.45 8.36 8.33 8.13 7.65

ประชาชน

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 7.65 ถึง 8.55

1 2 3 4 5 6

1 = นโยบาย โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนกไ็ด้

3 =นโยบาย ย้ายสถานพยาบาล (หน่วยบริการ) ได้สิทธิทันท ีไม่ตอ้งรอ 15 วัน

4 = นโยบาย ประชาชนมีสิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขได้ กรณีมีความจ าเป็นต้องเข้ารับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิอื่น ที่ไม่ใช่หน่วยบริการตามสิทธิ

5 = ผลของการมีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่มีต่อประชาชน 6 =ผลของการมี ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่มีต่อผู้ให้บริการ

2 = นโยบาย ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตวั กรณีจ าเป็นต้องเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลทีไ่มใ่ช่สถานพยาบาลตามสิทธิ

(90.9%) (90.7%) (89.3%) (89.6%) (87.4%)
(79.8%)



รับรู้ข้อมูลสิทธิหน้าที่ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด?
สิทธิของผู้มีสิทธิหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง)

ประชาชนมีสิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขได้ กรณีมีความจ าเป็นจะต้องเข้ารับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิอ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยบริการตามสิทธิ 89.9
ประชาชนกลุ่มเสี่ยง COVID-19 มีสิทธิรับ ATK จากหน่วยบริการหรือร้านยาที่เข้าร่วมโครงการ 87.8
ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว กรณีมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลที่ไม่ใช่สถานพยาบาลตามสิทธิ 81.6
คัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่ในประชาชนกลุ่มอายุ 50-70 ปี 81.4
คัดกรองมะเร็งปากมดลูก โดยวิธี HPV DNA test อายุ 30-60 ปี 80.8
ผู้ได้รับผลกระทบจากการฉีดวัคซีนป้องกัน COVID-19 สามารถขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีได้รับความเสียหายหลังจากทราบความเสียหายภายใน 2 ปี 75.9
บริการฝากครรภ์ (ANC) มากกว่า 5 ครั้ง 73.8
มีสิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง           73.2

การบริหารจัดการกองทุน
สปสช. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รบับรกิาร เพื่อน าผลไปปรับปรงุสิทธิประโยชน์ และพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 83.5
งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สามารถใช้เพื่อสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคแก่คนไทยทุกสิทธิ 75.9
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยบริการและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรมการดูแลสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค 
บริการสาธารณสุขเชิงรุก

75.4

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ่ายเปน็เงินช่วยเหลือเบือ้งต้น แก่ผู้ให้บริการที่ได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
หลังจากทราบความเสียหายภายใน 1 ปี

70.4

งบกองทุนส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดบริการสาธารณสุขให้กับผู้มีสิทธิ เป็นงบคนละส่วนกับงบด าเนินงานของส านักงาน (สปสช.) จะน ามาใช้ทดแทนกันไม่ได้ 65.0

การคุ้มครองสิทธิการรับบริการ
มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่เปน็อิสระจากผู้ถูกร้องเรยีนตามมาตรา 50(5) ที่ด าเนินการ โดยภาคประชาชน ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพใน
หน่วยบริการ สปสช. เขต และสายด่วน สปสช. 1330

83.2

การรับบริการสาธารณสุขตามพระราชบญัญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 หน่วยบริการ ไม่สามารถเรียกเก็บค่าบรกิารจากผู้มีสิทธิ โดยไม่มีสิทธิ
ที่จะเก็บ หรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการก าหนด กรณีที่หน่วยบริการเรียกเก็บค่าบรกิารโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่ก าหนด ประชาชน
สามารถร้องเรียนต่อส านักงานให้มีการสอบสวนได้ เป็นไปตามมาตรา 59

70.7

การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้รับบรกิารที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล (มาตรา 41) หลังจากทราบความเสียหายภายใน 2 ปี 67.8

73-90%

65-84%

68-83%



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร และเคยใช้บริการหรือไม่ ? (n = 5,943)

หมายเหตุ               และตัวเลขเปอร์เซ็นต์ด้านในกรอบหมายถึงผลรวมการรับรู้ (กลุ่มที่ทราบไม่เคยใช้ + กลุ่มที่ทราบและเคยใช้) 

8.3
13.4

18.5

29.3

15.0

32.8

21.9

36.1

37.0

47.0

61.4

45.6

66.3

36.9

49.1

45.5

42.1

58.1

46.4

58.1

45.5

47.5

41.0

32.2

50.5

30.2

54.8

37.5

36.0

28.7

26.9

20.8

20.0

18.4

15.5

12.0

6.4

3.9

3.5

เว็บไซต์ ส านักข่าวเดอะคัฟเวอร์เรจ (The Coverage)

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

Youtube (NHSO Thailand, เลขาธิการ) 

ช่องทางสื่อสารที่หน่วยบริการจัดท าเอง

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

Line Official Account “สปสช.” (@nhso)

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือเครือข่ายภาคประชาชน

แอปพลิเคช่ัน “สปสช” (App สปสช.)

เฟซบุ๊ก สปสช.

สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ

เว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1330

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)  

ทราบเคยใช้ ทราบไม่เคยใช้ ไม่ทราบ

96.5

84.5

71.4

96.1

93.6

88.0

81.6

73.1

79.2

80.0

64.0

62.5

45.2

ใช้บริการระหว่าง 8.3 ถึง 66.3

70%



ต้องการรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางใด ?

0.1

0.3

0.4

0.8

1.2

1.5

2.6

3.9

4.2

7.1

8.4

9.9

10.4

19.1

30.1

อื่น ๆ อาทิ สายด่วย 1330  โทรศัพท์  email

วิทยุ/หอกระจายข่าว 

ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

YouTube

คู่มือ/แผ่นพับ/สื่อสิ่งพิมพ์ 

โทรทัศน์

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

line กลุ่มเฉพาะ 

บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข  

Line Official Account “สปสช.”

แอปพลิเคชั่น “สปสช”

เฟซบุ๊ก สปสช. 

เว็บไซต์ สปสช.

ช่องทางออนไลน์

ช่องทางบริการข้อมูล
ลักษณะงาน (ร้อยละ)

งานบริการ
(n= 4,222)

งานบริหาร
(n=599)

งานประกัน
(n= 1,122)

เว็บไซต์ สปสช. 29.0 32.3 32.7
เฟซบุ๊ก สปสช. 18.9 16.9 20.8
แอปพลิเคชั่น “สปสช” 10.6 10.4 9.5
Line Official Account “สปสช.” 10.0 10.2 9.2
บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข 9.1 7.9 6.1

82.3%



ระบุข้อเสนอแนะด้านการพิสูจน์ตัวตน 1,173 ราย1

ระบุข้อเสนอแนะต่อชุดสิทธิประโยชน์ 508 ราย2

ผู้ให้บริการ

ระบุข้อเสนอแนะต่อการจัดสรรและจ่ายชดเชยค่าบริการ
และการตรวจสอบชดเชยค่าบริการ 711 ราย3

ระบุข้อเสนอแนะระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 598 ราย4

ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีอะไรบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1,701 ราย



ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีอะไรบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ด้านการพิสูจน์ตัวตน จ านวน

ระบบหน่วง/ ล่าช้า/ ขัดข้อง/ ล่มบ่อย โดยเฉพาะช่วงที่มีคนไข้หนาแน่น 
ควรปรับปรุงระบบให้มีความเสถียร รวดเร็ว พร้อมใช้งาน

556

ระบบยุ่งยากซับซ้อน ควรลดขั้นตอนลง เป็นการเพิ่มภาระของผู้ให้บริการ 
กระทบกับการท างานของหน่วยบริการทีต่้องการให้ประชาชนได้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว ต้องมาซ้ าข้ันตอน หน่วยงานที่โดนประชาชนร้องเรียน คือ
หน่วยบริการไม่ใช่ สปสช.

402

ด้านชุดสิทธิประโยชน์ จ านวน

เพิ่มสิทธิประโยชน์ให้ครอบคลุม ทันกับเหตุการณ์และการระบาดของ
โรคอุบัติใหม่ รวมถึงเพิ่มสิทธิหัตถการ และเวชภัณฑ์ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การตรวจ HDL, LDL Cholesterol เพื่อลดปริมาณคนไข้
โรคหัวใจ หลอดเลือดสมองตีบ /สิทธิประโยชน์บางประการควรเพิ่ม
ช่วงอายุให้มากขึ้น เช่น วัคซีนไข้หวัดใหญ่ การตรวจมะเร็งปากมดลูก 
มะเร็งล าไส้ใหญ่ / ผู้ป่วยที่มีก้อนเนื้อหรือความผิดปกติของเซลล์ที่อาจ
พัฒนากลายเป็นเซลล์มะเร็ง ให้สามารถเบิกจ่ายการรักษาแบบเคมี
บ าบัดหรือการฉายแสงกับก้อนเนื้อได้

138

การจัดสรรและจ่ายชดเชยค่าบริการและการตรวจสอบชดเชยค่าบริการ จ านวน

จ่ายเงินชดเชยให้ตรงเวลา/ ไม่ล่าช้า/ อาจปรับปรุงรอบการเบิกให้รวดเร็ว
มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการท างาน

202

การจัดสรรเงินสะท้อนถงึต้นทุนของการบริการของหน่วยบริการตามความ
จริง เพียงพอ เป็นธรรม เพ่ิมวงเงินในการบริการให้มากขึ้น

179

ด้านระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ านวน

มีข้อปฏิบัติที่ยุ่งยากมากไป เปลี่ยนแปลงบ่อย อยากให้ลดขั้นตอน ลด
ความซ้ าซ้อนของการท างาน ยืดหยุ่น จัดระบบต่าง ๆ ให้ง่ายขึ้น 
สอดคล้องกับก าลังคน

136

ปรับปรุงช่องทางการติดต่อประสานงานให้ติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว 
เจ้าหน้าที่ตอบค าถามได้ชัดเจน แก้ปัญหาโดยไม่โยนภาระให้หน่วย
บริการ มีการตอบกลับข้อมูลในกรณีที่หน่วยงานบริการส่งข้อร้องเรียน 
รายงานความคืบหน้าการตรวจสอบเป็นระยะ

98



31



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากท่ีสุด (7-10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน)

7.90 8.05
8.53

7.43

8.49

อปท

2561
(4,064)

2562
(5,960

2563
(3,192)

2564
(4,007)

2565
(6,344)

+1.06

89.8 90.6
96.2

91.5 97.6

อปท

63 64 65

2561
(4,064)

2562
(5,960)

2563
(3,192)

2564
(4,007)

2565
(6,344)

+6.1

* หมายเหตุ ข้อมูลการส ารวจตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2565 การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลก าหนดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และการส ารวจแต่ละปีขนาดโครงการมีความแตกต่างกัน



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละของผู้ที่ให้คะแนน 7-10 คะแนน อยู่ระหว่างร้อยละ 92.7 ถึง 99.6

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 8.14 ถึง 8.60

8.14
8.30 8.49 8.45 8.51 8.50 8.59 8.59 8.55 8.58 8.60 8.60 8.52

อปท.

สปสช 1
(571)

สปสช 2
(468)

สปสช 3
(450)

สปสช 4
(532)

สปสช 5
(526)

สปสช 6
(491)

สปสช 7
(541)

สปสช 8
(568)

สปสช 9
(585)

สปสช 10
(526)

สปสช 11
(492)

สปสช 12
(505)

สปสช 13
(89)

97.2
92.7 96.9 97.4 98.5 98.0 98.5 98.2 97.4 97.7 99.6 98.8 97.8

อปท.

สปสช 1
(571)

สปสช 2
(468)

สปสช 3
(450)

สปสช 4
(532)

สปสช 5
(526)

สปสช 6
(491)

สปสช 7
(541)

สปสช 8
(568)

สปสช 9
(585)

สปสช 10
(526)

สปสช 11
(492)

สปสช 12
(505)

สปสช 13
(89)



พึงพอใจต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพียงใด? (n = 6,344)

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 7.95 ถึง 8.61

1 = ความพึงพอใจต่อแนวทางการด าเนินงานและการบริหารจัดการงบประมาณของ สปสช. 

3 = ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบของ สปสช. 4 = ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนข้อมูล/ประสานงานของ สปสช.

2 = ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการท างานของ อปท.

8.61 8.38 8.08 7.95

อปท.

1 2 3 4

(98.3%) (97.1%) (91.5%) (88.4%)



มีความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระบบหลักประกันสุขภาพได้อย่างถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด?

สูงกว่า 50%

ต่ ากว่า 50%

อปท. (อบจ./เทศบาล/อบต./กทม.) มีบทบาทส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นตามความต้องการ/ความจ าเป็นด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นที่

92.8

เทศบาล/ อบต./กทม. มีงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (กปท.) สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนจัดกิจกรรม
สร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค การรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุกในชุมชน 

85.8

อบจ. มีงบประมาณกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพระดับจังหวัด เพื่อสนับสนุนให้ภาคีเครือข่าย (องค์กรคน
พิการ หน่วยบริการ) จัดให้มีบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์อย่างต่อเนื่อง และอุปกรณ์ให้คนพิการ

59.1

อปท. มีส่วนร่วมเป็น บอร์ดหลักฯ/บอร์ดควบคุมฯ/อนุกรรมการ/อปสข./อคม./คณะท างาน 47.2

เทศบาล/ อบต./กทม. ใช้งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (กปท.) เพื่อป้องกันโรคระบาด หรือภัยพิบัติใน
พื้นที่ได้ 

43.1



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร และเคยใช้บริการหรือไม่ ? (n = 6,344)

หมายเหตุ               และตัวเลขเปอร์เซ็นต์ด้านในกรอบหมายถึงผลรวมการรับรู้ (กลุ่มที่ทราบไม่เคยใช้ + กลุ่มที่ทราบและเคยใช้) 

11.6
9.7

25.9

14.8

15.8

21.5

17.9

15.6

24.2

49.5

31.9

57.8

39.6

44.3

47.1

41.4

53.3

52.5

52.3

56.5

61.7

53.4

30.1

47.7

31.1

54.5

44.1

43.2

32.7

31.9

31.7

26.2

25.6

22.7

22.4

20.4

20.4

11.1

5.9

Youtube (NHSO Thailand, เลขาธิการ) 

เว็บไซต์ ส านักข่าวเดอะคัฟเวอร์เรจ (The Coverage)

แอปพลิเคช่ัน “สปสช” (App สปสช.)

สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ

ช่องทางสื่อสารที่หน่วยบริการจัดท าเอง

เฟซบุ๊ก สปสช.

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือเครือข่ายภาคประชาชน

Line Official Account “สปสช.” (@nhso)

เว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1330

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)  

ทราบเคยใช้ ทราบไม่เคยใช้ ไม่ทราบ

94.1

77.6

68.1

88.9

79.6

79.6

77.3

68.3

73.8

74.4

67.3

56.8

55.9

ใช้บริการระหว่าง 9.7 ถึง 57.8

70%



ต้องการรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางใด ?

0.9

0.9

1.9

2.0

2.6

3.1

3.3

4.9

7.4

8.4

9.3

11.6

18.3

25.4

ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)

บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข  

วิทยุ/หอกระจายข่าว 

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

YouTube

คู่มือ/แผ่นพับ/สื่อสิ่งพิมพ์ 

line กลุ่มเฉพาะ 

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

โทรทัศน์

Line Official Account “สปสช.”

แอปพลิเคชั่น “สปสช”

เฟซบุ๊ก สปสช. 

เว็บไซต์ สปสช.

ช่องทางออนไลน์

80.0%



ข้อเสนอแนะต่อการบริการ และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีอะไรบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมพัฒนา ( 5 อันดับ ) จ านวน

ดูแลส่งเสริมด้านสขุภาพ/คุณภาพชีวิตของประชาชนหรือคนในพ้ืนที่
ชุมชนได้อย่างทั่วถึง

894

การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมและรักษาโรคติดต่อที่แพร่ระบาด 458

ช่วยเหลือ/ดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กับกลุม่เปราะบาง ผู้ป่วยติดเตียง 
กลุ่มผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน

450

การจัดสรรงบประมาณในทุกสว่นและสนับสนนุงบประมาณให้มากขึ้น 
จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือ

344

ปรับปรุง/พัฒนาระบบข้อมูล การติดต่อให้มีหลายช่องทาง และระบบ
การบริการที่รวดเร็วครอบคลุม 

207

ข้อเสนอแนะต่อระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ ( 5 อันดับ ) จ านวน

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานให้มีความเสถยีร / มีกฎระเบียบ    
ที่แน่ชัดและการบริการติดต่อที่รวดเร็วมากขึ้น

476

การเพิ่มงบประมาณเพ่ือการพัฒนาในดา้นตา่งๆ / เพ่ิมเงินสมทบ
รายหัวให้เพียงพอ

355

ปัจจุบันระบบประกันสุขภาพดแีล้ว ครอบคลุมอยู่แล้ว 86

ลดกฎระเบียบ/ขั้นตอนของระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ 81

มีการจัดอบรมเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่และการให้ความรู้แก่ประชาชน

67

ระบุข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมพัฒนา 2,397 ราย 85.6%1

ระบุข้อเสนอแนะต่อระบบ 1,158 ราย 41.4%2
อปท.

2,799



39

ผลการส ารวจกลุ่มเครือข่ายองค์กรภาคี
ภาคีเครือข่าย



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพียงใด?

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากท่ีสุด (7-10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน)

8.53 8.78 8.80

8.06
8.69

ภาคี

2561
(469)

2562
(408)

2563
(346)

2564
(444)

2565
(407)

+0.63

92.1 95.8 97.7 98.9 97.5

ภาคี
63 64 65

2561
(469)

2562
(408)

2563
(346)

2564
(444)

2565
(407)

-1.4

* หมายเหตุ ข้อมูลการส ารวจตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2565 การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลก าหนดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และการส ารวจแต่ละปีขนาดโครงการมีความแตกต่างกัน



พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพในด้านต่างๆ เพียงใด? (n = 407)

8.75 8.56 8.50 8.33

ภาคี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (1-10 คะแนน) อยู่ระหว่าง 8.33 ถึง 8.75

1 2 3 4

1 = ความพึงพอใจต่อชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับ

3 = ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 4 = ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการของ สปสช.

2 = ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนข้อมูลของ สปสช.

(97.0%) (96.4%) (95.8%) (95.6%)



รับรู้ข้อมูลหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด?

สิทธิหน้าที่ของผู้มีสิทธิหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ
ถ้าเจ็บป่วยฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ ประชาชนสามารถไปรักษาที่สถานพยาบาลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด 98.8
ย้ายสถานพยาบาล (หน่วยบริการ) ได้สิทธิทันที ไม่ต้องรอ 15 วัน 98.6
ประชาชนมีสิทธิรับบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคได้ เช่น ฉีดวัคซีนในเด็ก ฝากครรภ์ คุมก าเนิดตรวจเบาหวาน/ความดันโลหิต ตรวจมะเร็งปากมดลูกได้ 98.0
มีการพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันการใช้สิทธิเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการ 97.6
ประชาชนมีสิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขได้ กรณีมีความจ าเป็นจะต้องเข้ารับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิอ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยบริการตามสิทธิ 95.9
เมื่อได้รับความไม่สะดวก ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ หรือถูกเรียกเก็บเงินโดยหน่วยบริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บหรือต้องจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมในการใช้สิทธิ
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียนได้

93.9

ประชาชนสามารถรักษาแบบผู้ป่วยในได้โดยไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว กรณีมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลที่ไม่ใช่สถานพยาบาลตามสิทธิ 92.6
ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง มีสิทธิได้รับการดูแลสุขภาพที่บ้าน โดยมีค่าบริการสาธารณสุขส าหรับผู้มีภาวะพ่ึงพิง (Long Term Care: LTC) สนับสนุนการให้บริการ 89.9
ประชาชนมีสิทธิรักษาโรคที่ต้องผ่าตัดและโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูงได้ เช่น การรักษาโรคมะเร็งด้วยการฉายแสง/ท าคีโมหรือยาเคมีบ าบัด ผ่าตัดสมอง 89.2
ประชาชนมีสิทธิรับบริการแพทย์แผนไทย เช่น ยาสมุนไพร นวด อบ ประคบสมุนไพรเพื่อการรักษา ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลังคลอด 88.9
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการฉีดวัคซีนป้องกัน COVID-19 สามารถขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีได้รับความเสียหายจากการรับวัคซีนป้องกันโควิด 
หลังจากทราบความเสียหายภายใน 2 ปี 

86.7

ผู้ป่วยโรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ 84.3
ประชาชนมีสิทธิรับบริการทางไกล Telehealth/Telemedicine พบหมอผ่าน Video call, โทรศัพท์ 82.8

การบริหารจัดการระบบหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ
สปสช. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อน าไปปรับปรุงสิทธิประโยชน์และพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 93.6
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (กปท.) กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพระดับจังหวัด ค่าบริการ 
สาธารณสุขส าหรับผู้มีภาวะพึ่งพิง (long term care)

92.4

สปสช. จัดให้มีการคุ้มครองสิทธิโดยองค์กรภาคี ได้แก่ ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ, หน่วยรับร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน
ตามมาตรา 50(5) โดยภาคประชาชน หรือ อปท. และศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน"

87.7

เทศบาล/ อบต. ใช้งบประมาณ กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (กปท.) เพื่อป้องกันควบคุมโรคระบาดได้ 86.3

83-99%

86-94%



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร และเคยใช้บริการหรือไม่ ? (n = 6,344)

หมายเหตุ               และตัวเลขเปอร์เซ็นต์ด้านในกรอบหมายถึงผลรวมการรับรู้ (กลุ่มที่ทราบไม่เคยใช้ + กลุ่มที่ทราบและเคยใช้) 

2.2
36.6

44.5

71.3

45.5

70.5

66.1

74.2

55.5

60.7

80.3

64.6

63.1

3.7

36.9

42.2

21.6

51.1

28.8

33.2

25.3

44.3

39.1

19.5

36.4

36.9

94.1

26.5

13.3

7.1

3.4

เว็บไซต์ ส านักข่าวเดอะคัฟเวอร์เรจ (The Coverage)

Youtube (NHSO Thailand, เลขาธิการ) 

ช่องทางสื่อสารที่หน่วยบริการจัดท าเอง

สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1330

เว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th

แอปพลิเคช่ัน “สปสช” (App สปสช.)

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

เฟซบุ๊ก สปสช.

Line Official Account “สปสช.” (@nhso)

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)  

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน หรือเครือข่ายภาคประชาชน

ทราบเคยใช้ ทราบไม่เคยใช้ ไม่ทราบ

100.0

99.8

92.9

100.0

99.8

99.8

99.5

96.9

99.3

99.3

86.7

73.5

5.9

ใช้บริการระหว่าง 2.2 ถึง 80.3

90%



รับรู้ช่องทางบริการข้อมูลข่าวสาร มากน้อยเพียงใด (กี่ช่องทาง) ?

0.00.00.00.00.00.0

100.0

ไม่รับรู้เลย (0 ช่องทาง) 1 ช่องทาง 2 ช่องทาง 3 ช่องทาง 4 ช่องทาง 5 ช่องทาง มากกว่า 5 ช่องทาง

รับรู้เฉลี่ย 12 ช่องทาง น้อยสุด 8 ช่องทาง มากสุด 13 ช่องทาง

ภาคีเครือข่าย
(n = 407)



ต้องการรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางใด ?

0.2

0.3

0.3

0.5

1.4

1.6

2.7

3.8

6.7

8.8

8.9

14.0

23.3

27.5

วิทยุ/หอกระจายข่าว 

YouTube

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

เฟซบุ๊ก กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น - กปท.

คู่มือ/แผ่นพับ/สื่อสิ่งพิมพ์ 

บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข  

โทรทัศน์

ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)

เฟซบุ๊ก สปสช. 

แอปพลิเคชั่น “สปสช”

เว็บไซต์ สปสช.

line กลุ่มเฉพาะ 

Line Official Account “สปสช.”

ช่องทางออนไลน์

83.3%



ข้อเสนอแนะต่อการบริการ และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีอะไรบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

(407)

ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมพัฒนา ( 5 อันดับ ) จ านวน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การบริการ และสิทธิประโยชน์ให้มากขึ้น
และทั่วถึง

118

เปิดโอกาสให้องค์กรภาคีและประชาชนได้มีสว่นร่วมกบัการท างาน การ
พัฒนาด้านสาธารณสุขและการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เพ่ือ
ความเข้าใจที่ตรงกัน

67

ด้านการบริการ/การส่งเสริมสขุภาพ/ยาในการรักษา/การดูแลสขุภาพ
ของประชาชนที่มากขึ้นและครอบคลุม

58

ความเท่าเทียมกันของสิทธิ ขยายโอกาสในการเข้าถึงสิทธิให้มากขึ้น
และสะดวกที่สุด

32

จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานด้านต่างๆให้กับองค์กรภาคีและ
ภาคประชาชนเพิ่มขึ้นและชัดเจน

23

ข้อเสนอแนะต่อระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ ( 5 อันดับ ) จ านวน

อยากให้สิทธิมีความเท่าเทียมกัน/ครอบคลุมการรักษาไดทุ้กคน
และทุกที่

67

ปรับปรุงระบบการรักษาของสถานพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น/
ลดขั้นตอนในการเข้ารับบริการลง

40

ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบมากขึ้น/
การสื่อสารที่ทันสมยัเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน

23

ยกเลิกการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล/ค่ายานอกบัญชีออกจากระบบ 17

อยากให้นโยบายที่ประกาศออกมาใช้งานได้ชัดเจน เข้าถึงได้ง่ายและ
มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่เร่ืองสิทธิ/นโยบายที่เสนอออกมาให้รับรู้
ทั่วถึงกัน

10

ระบุข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมพัฒนา 304 ราย 92.7%1

ระบุข้อเสนอแนะต่อระบบ 162 ราย 49.5%2

327

ภาคีเครือข่าย



47



48



49



งานสนบัสนนุการมสีว่นร่วม การคุม้ครองสทิธแิละการสือ่สารหลกัประกนัสขุภาพ
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเขต 7 ขอนแกน่
วันที่ 26 ธันวาคม 2565

50

การรับฟงัความคิดเห็น
ทั่วไปจากผู้ใหบ้รกิาร
และผู้รับบรกิาร
ตามมาตรา 18 (13) 
เขต 7 ขอนแก่น 



สรุปความหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

ที่มาจากพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มีบทบัญญัติให้คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ที่เกี่ยวข้องกับการรับฟงัความคิดเห็นทั่วไป ตามนัยของกฎฎหมายถึง  3 มาตรา

มาตรา 46

ให้คณะกรรมการ (หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) มีอ านาจหน้าท่ี  “ก าหนดหลักเกณฑ์การ
รับฟงัความคิดเห็นโดยท่ัวไปจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นประจ าทุกปี”

“หน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการตามมาตรา 44 และหน่วยบริการท่ีรับการส่งต่อ
ผู้รับบริการ มีสิทธิได้รับค่าใช้จ่ายเพ่ือบริการสาธารณสุขจากกองทุนตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนดค่าใช้จ่ายเพ่ือบริการ
สาธารณสุขตามวรรค 1 ต้องผ่านการรับฟงัความคิดเห็นตามมาตรา 18 (13) ก่อน”

ให้ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีหน้าที่   “จัดประชุมเพ่ือให้คณะกรรมการรับ
ฟงัความคิดเห็นโดยท่ัวไปจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นประจ าทุกปี”

มาตรา 46

มาตรา 18(13) 

มาตรา 18(10) 
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• มาตรา 18(13) จัดประชมุเพ่ือใหค้ณะกรรมการรบัฟงัความคดิเหน็โดยทัว่ไปจากผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเป็น
ประจ าทกุปี

• ข้อบงัคบัฯ ว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารรบัฟงัความคดิเหน็จากผู้ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร พ.ศ.2556 และขอ้บงัคบัวา่
ด้วยหลกัเกณฑก์ารรบัฟงัความคดิเหน็จากผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2558

52

มติคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาต ิ5 กันยายน 2565

เห็นชอบ แนวทางการรบัฟงัความเหน็ทัว่ไปฯ ตามมาตรา 18(13)ประจ าปี 2566

1.2 การเพ่ิมชอ่งทางการรบัฟงัความคิดเห็น
- ให้เขตส ารวจ ประชาชน รวมถึง กลุ่มต่าง 

ๆ ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ เพ่ือเข้ามา
ให้ความคิดเห็น เป็นกลุ่มใหม่ ๆ เพ่ิมเติม 

- เพ่ิมการเข้าถึงความคิดเห็นมากขึ้นใน
ช่องทางส่ือสาร อาทิ โปรแกรมฟองดู 
Line 

1.1 ปรับปรงุประเดน็การรบัฟงัความคดิเหน็
- ก าหนดหัวเรื่องรับฟงัส้ันกระชับ เข้าใจง่าย 

ในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เน้น
บูรณาการกับงานประจ าตลอดทัง้ปี

- ส่ือสารและให้ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถให้ข้อเสนอที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เพ่ือ
น ามาเป็นข้อเสนอระดับเขต และประเทศได้ 

1.3 เน้นการตอบสนองขอ้เสนอระดับเขต
อย่าง  

รวดเรว็และเป็นระบบ 
- แก้ไขปัญหาเชงิระบบ 
- คืนข้อมูลให้กับผู้เสนอความ

คิดเห็นได้ทราบความคืบหน้า เพ่ือสร้าง
ความเป็นเจ้าของระบบสุขภาพ
(มีระบบติดตามการตอบสนองขอ้เสนอใน
ระดับพ้ืนที ่(เชต) และระดบัประเทศ(สวน
กลาง)

ที่มา



พ้ืนที่รบัผิดชอบ สปสช. เขต 7 ขอนแก่น 

53

ขอนแกน่ กาฬสินธุ์

มหาสารคาม

ร้อยเอด็



ขั้นตอนการรับฟงัความคดิเห็นฯ ปี 2566

54

ธ.ค.2565
เร่ิมกระบวนการ    
รับฟงัความคิดเห็น
ฯ
จัด Focus group 
โรคไต

ธ.ค.2565
น าเสนอแผนการ
ด าเนินงานรับฟงั 
อปสข. และ อคม. 

มิ.ย.2565
สรุปข้อเสนอ และ
กล่ันกรองข้อเสนอ
โดยคณะท างานฯ

การรวบรวมขอ้เสนอ 
• ข้อเสนอ 7 ประเด็นหลัก
• 1 ประเด็นในพ้ืนที่ (ถ้ามี)

ส.ค.2565
เวทีน าเสนอผล
การรับฟงัความ
คิดเห็น ปี 2566
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา

1 รับนโนบาย และประเด็นการจัดรับฟงัความคิดเห็น ปี 2566 ต.ค. – ธ.ค. 2565

2 แต่งต้ังคณะท างานรับฟงัความคิดเห็นระดับเขต ปี 2566 ม.ค. 2566

3 จัดประชุมคณะท างานฯ เม.ย. 2566

4
บูรณาการการรับฟงัความคิดเห็นร่วมกับงานต่างๆ ในส านักงาน และมีการจัดการรับ
ฟงัความคิดเห็น online ตามประเด็นที่คณะท างานก าหนด รวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
online

ธ.ค.2565 ถึง
พ.ค. 2566

5 รวบรวมความคิดเห็นจากทุกช่องทาง ตลอดปี

6
รวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดน าเสนอผ่าน ระบบรับฟงัออนไลน์(ส่วนกลาง) website 
และ Facebook ของ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น เพ่ือให้
หน่วยงาน ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องได้เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม

มิ.ย. 2566

7
จัดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกบัการจัดรับฟงั
ความคิดเห็นฯ 

ตลอดปี

8 ประชุมเพ่ือน าเสนอผลการรับฟงัความคิดเห็นให้คณะกรรมการหลักและภาคีที่เกีย่วข้อง มิ.ย. 2566

9
จัดท าเอกสารรายงานผลการรับฟงัความคิดเห็นฯ ประจ าปี 2565

ก.ค. 2566

10 เข้าร่วมการประชุมรับฟงัความคิดเห็นฯ ระดับชาติ ก.ค.- ส.ค. 2566

11 ผลักดันให้มีการน าความคิดเห็นที่สามารถแก้ไขได้ในพ้ืนที่ไปด าเนินการแกไ้ขปญัหา ส.ค. – ก.ย. 2566
56



ประเด็นรับฟงัความคดิเหน็ฯ ปี 2566

57

1. ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข
2. มาตรฐานบริการสาธารณสุข
3. การบริหารจัดการสนง.
4. การบริหารจัดการกองทุนฯ
5. การบริหารจัดการกองทุน อปท.
6. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
7. การรับรู้และการคุ้มครองสิทธิ
8. ข้อเสนอระดับพ้ืนที่เขต (ถ้าม)ี



58

สปสช.เขต ข้อเสนอ วิธีการจัดการ

เขต 7 ขอนแก่น ให้โรงพยาบาลเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจาก 
รพ.ต้นสังกัด กรณีที่ผู้ป่วยมีค่ารักษา
สูง

1. น ารายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทกุข์ ตาม
ม.57,59 เสนอต่อ อคม.

2. ทบทวนระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. สปสชเขต 7 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการเบิกจ่ายค่าบริการทางการ

แพทย์ให้หน่วยบริการ 
4. คืนข้อมูลร้องเรียน ร้องทุกข์และประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วย 

50(5) และหน่วยบริการ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือที่ดี 
5. อคม.วางแผนลงพ้ืนที่เพ่ือเยีย่มและรับทราบปัญหาในพ้ืนที่ 

เพ่ิมการ ปชส.สิทธิในพ้ืนที่เขต 7 
ขอนแก่น ให้แพรหลาย เพ่ือให้เข้าถึง
บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย

1. จัดท าส่ือ Infographic เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. บูรณาการงานประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิประโยชน์กับเวทีประชุมอื่นๆ

ของส านักงาน 

ผลการด าเนินงานรบัฟงัฯ และวิธกีารจดัการ
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ประเดน็รับฟงัความคดิเหน็ทัว่ไปฯ ปี2566

ประเด็นรบัฟงัฯ ตามข้อบงัคบั 4(1)-(4)
คณะอนกุรรมการส่ือสารสังคมและรบัฟงัความคิดเหน็จากผูใ้หบ้รกิารและ

ผู้รับบรกิาร วันที่ 3 พฤศจิกายน 2565 เสนอ
ประเด็นรบัฟงัฯ ตามข้อบงัคบั 4(5) ที่บูรณาการ ใน 4(1-4) ได้

(1) ด้านประเภทและขอบเขตบรกิารสาธารณสุข
(2) ด้านมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
(3) ด้านการบรหิารจดัการส านกังาน

(4) ด้านบรหิารจดัการกองทนุหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ
(5) ด้านการบรหิารจดัการกองทนุหลกัประกนัสุขภาพ

ท้องถิน่และพ้ืนที่
(6) ด้านการมส่ีวนรว่มของภาคประชาชน
(7) ด้านการรบัรูแ้ละคุม้ครองสิทธิ
(8) อื่นๆ

1. การถูกเรยีกเก็บเงนิ (Extra billing) แก้ไขอยา่งไรใหด้ีขึน้
2. การท าใหเ้ขา้ถึงบรกิารทีเ่ป็นสิทธปิระโยชนอ์ยูแ่ลว้ จะมีกลไก 

ช่องทาง พัฒนาใหป้ระชาชนเข้าถึงบรกิารมากขึน้ไดอ้ยา่งไร (บริการทนั

ตกรรม การฟอกไต ผ้าออ้ม และการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลทาง
โทรศัพท)์

3. การถ่ายโอน รพ.สต. ปัญหาแนวทางแก้ไขเพ่ือการพัฒนา 
(รวบรวมประเดน็ขอ้มลูขอ้คดิเหน็เพ่ือพัฒนาแก้ไขปัญหา ให้ ประชาชน 
เข้าถึงบรกิาร)



https://hearing.nhso.go.th/
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กลไกการคุ้มครองสิทธิ ในพื้นที่ เขต 7 ขอนแก่น



เครือข่ายศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ

ความภาคภมูใิจ

ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพและการ
บรหิารความขดัแยง้ในหน่วยบรกิาร ดเีดน่
ระดบัประเทศ ผลงานปีทีผ่่านมา 

• ปี 2553 รพ.ขอนแกน่ (ชนะเลศิ)

• ปี 2555 รพ.เชยีงยนื (ชนะเลศิ)

• ปี 2556 รพ.รอ้ยเอ็ด (อนัดบั 2)

• ปี 2559 รพ.พนมไพร (อนัดบั 3)

• ปี 2561 รพ.น า้พอง (อนัดบั 2)

• ปี 2562 รพ.ชมุแพ และ รพ.ท่าคนัโท

เต็มพื้นที่ทุกหน่วยบริการ



เครอืขา่ยศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพประชาชน NGO Coordinating Centers

1. ศูนย์ฯภาคประชาชน เครือข่ายผู้สูงอายุ จ.กาฬสินธุ์
2. ศูนย์ฯภาคประชาชน สภาฮักแพงฯ จ.มหาสารคาม
3. ศูนย์ฯภาคประชาชน HIV จ.ขอนแก่น

1. หน่วยฯ 50(5) จ.ขอนแก่น
2. หน่วยฯ 50(5) จ.ร้อยเอ็ด
3. หน่วยฯ 50(5) จ.มหาสารคาม
4. หน่วยฯ 50(5) จ.กาฬสินธุ์
5. หน่วยฯ 50(5) ต.ธงธานี จ.ร้อยเอ็ด
6. หน่วยฯ 50(5) เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ จ.กาฬสินธุ์



เครือข่ายศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ ใน อปท.

เทศบาลนคร
ขอนแก่น

เทศบาลเมืองศิลา

เทศบาลเมือง
มหาสารคาม

เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์

อบจ.กาฬสินธุ์

สัญลักษณ์ ศูนย์ฯอปท.



ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพวิถีพุทธ

❖ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพวิถี
พุทธ โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญ
วัดกลาง จังหวัดกาฬสินธุ์

❖ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพวิถี
พุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น

❖ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพวิถี
พุทธ โรงเรียนบาลีสาธิตศึกษามหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วัดอภิสิทธิ์     
จังหวัดมหาสารคาม

❖ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพวิถี
พุทธ โรงเรียนมงคลญาณปริยัติ จังหวัด
ร้อยเอ็ด





สรุปรายงานการด าเนินงานของหน่วยรับเรื่องรอ้งเรยีนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรยีน

และศูนย์ประสานงานหลักประกันประชาชน ปี 2565 (ข้อมูลเดือนตุลาคม 2564 - กรกฎาคม 2565)



แนะน าแหล่งข้อมูล ระบบสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์
- web page สปสช.ส่วนกลาง  https://www.nhso.go.th/home
- web page สปสช.เขต 7 ขอนแก่น https://khonkaen.nhso.go.th/FrontEnd/index.aspx
- Youtube สปสช.
- E-BOOK ห้องสมุดเคลื่อนที่ https://e-library.nhso.go.th/view/1/E-BOOK/TH-TH
- 1330

ข่าวประชาสัมพันธ์ ด้านต่างๆ >>

https://khonkaen.nhso.go.th/FrontEnd/index.aspx


ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น
356/1 ชั้น 3 อาคารซีพี  ถนนมิตรภาพ ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 043365201-2
website : khonkaen.nhso.go.th หรือ www.nhso.go.th/khonkaen

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท์ : 02-141-4000 (เวลาราชการ)
โทรสาร : 02-143-9730-1
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : saraban@nhso.go.th
เว็บไซต์ : www.nhso.go.th

http://www.nhso.go.th/


ผลการด าเนินงาน ม.57, ม.59



สิทธิประชาชน ตามพ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ.2545
(มาตรา5)
มีสิทธิ ได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ต า ม ที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด

(มาตรา6) 
ยื่นค าขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ า / เปลี่ยน
หน่วยบริการประจ าได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
ที่คณะกรรมการก าหนด 

(มาตรา7)
ใช้สิทธิรับบริการได้จากหน่วยบริการประจ าหรอื
เครือข่ายหน่วยบริการที่เก่ียวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีเหตุ
สมควร หรือกรณีอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีสิทธิเข้า
รับบริการจากสถานบริการอื่นได้

(มาตรา8)
บุคคลที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน (สิทธิว่าง) ใช้สิทธิครั้งแรกที่
หน่วยบริการใดก็ได้และให้หน่วยบริการจัดให้บุคคลนั้น
ลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ า

(มาตรา41) 

ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีที่ได้รับความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ 

(มาตรา57) 
ในกรณีที่ส านักงานตรวจสอบพบว่าหน่วย
บริการใดไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณสุขที่ก าหนด ให้รายงาน
ต่อคณะกรรมการควบคุมฯ เพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนพิจารณา

(มาตรา59) 
มีสิทธิร้องเรียน ในกรณีที่ไม่ได้รับความสะดวกตาม
สมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณสุขที่
ก าหนดหรือถูกหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดย     
ไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่
คณะกรรมการก าหนด หรือไม่ได้รับค่าเสียหายที่
เกิดขึ้นภายในระยะเวลาอันสมควร
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ผลงานให้บริการ ปีงบประมาณ 2565

ร้องทุกข์ บริการต่างๆ
130,598(1.77%)

ร้องเรียน 
19,085 (0.26%)

ประสานหาเตียง
499,876 (6.77%)

Home Isolation
600,126 (8.12%)

บริการเชิงรุก
1,260,874 (17.07%)

สอบถาม 
4,875,757 (66.01%)

Contact Center

ขอ้มูลปีงบประมาณ 2565 (1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65)

เรื่องที่สอบถาม 3 ล าดับแรก
1.เกี่ยวข้องกับ COVID-19 : 1,781,139 เร่ือง (37%)
2.การลงทะเบียน 702,515 เร่ือง(14%)
3.สิทธิประโยชน์ฯ 533,573 (11%) 



ผลงานการคุ้มครองสิทธิ ปี 2565
ทั้งหมด 649,559 เรื่อง 

ร้องทุกข์ บริการต่างๆ
130,598 เรื่อง
(20.10%)

ร้องเรียน 
19,085 เรื่อง
(2.94%)

ประสานหาเตียง
499,876
(76.96%)

ข้อมูลปีงบประมาณ 2565 (1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65)

• ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร 16,127 เรื่อง
(84.50%)

• ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่ก าหนด 1,766 เรื่อง (9.25%)
• ถูกเรียกเก็บเงิน 1,034 เรื่อง (5.42%)
• มาตรฐานบริการสาธารณสุข 158 เรื่อง (0.83%)

• ร้องทุกข์ : HOME/COMMUNITY ISOLATION 49,795 เรื่อง (38%)
และ การลงทะเบียน 7,577 เร่ือง (6%)
• บริการต่างๆ 66.574 เร่ือง (51%) เช่น รับลงทะเบียน  , รับเร่ืองการย่ืน   ค าร้อง

ขอรับเงินช่วยเหลือการแพ้วัคซีนโควิด19

• กรณี COVID 417,946  เร่ือง (83.61%)
• กรณี UCEP / NON UCEP  81,930 เร่ือง (16.39%)



ผลงานให้บริการเรื่องร้องเรียน
ปีงบประมาณ 2565เรื่องร้องเรียน 

19,085 เรื่อง

ข้อมูลปีงบประมาณ 2565 (1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65)

จ าแนกรายพื้นที่

▪ ไกล่เกลี่ยยุติระดับเจ้าหน้าท่ี 18,538 เร่ือง ร้อยละ 99.09)
▪ ไกล่เกลี่ยยุติระดับคณะท างานฯ 170 เร่ือง (ร้อยละ 0.91)

o ส่งต่อ คกก.ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 105 เร่ือง
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เขต

จ านวนเร่ืองร้องเรียน (เร่ือง)

อัตราเรื่องร้องเรียน/OP 
visit (แสนครั้ง)

1231

ช่องทาง
รับเรื่อง
ร้องเรียน สปสช. ส่วนกลาง

99.30 %

ศูนย์บริการฯ สปสช.เขต หน่วยฯ 50(5) 0.70 %
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สรุปข้อมูลการเรียกเก็บเงินปี 2561-2563
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สรุปการเรียกเก็บเงินในปี 2565

สปสช.เขต

ประเด็น
รวม
UC

รวม
LGO

รวม
ท้ังหมด

ร้อยละ
มาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุข
ไม่ได้รับความสะดวก

ตามสมควร
ถูกเรียกเก็บเงิน

ไม่ได้รับบริการ
ตามสิทธิที่ก าหนด

ไม่ระบุ
ประเด็นรอง

UC LGO UC LGO UC LGO UC LGO UC LGO

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เรื่อง)

จ านวน
(เร่ือง)

จ านวน
(เร่ือง)

จ านวน
(เร่ือง)

1 เชียงใหม่ 7 90 2 43 2 55 2 195 6 201 1.05%
2 พิษณุโลก 4 33 1 4 1 22 63 2 65 0.34%
3 นครสวรรค์ 1 25 1 1 15 42 1 43 0.23%
4 สระบุรี 27 289 1 137 2 203 656 3 659 3.45%
5 ราชบุรี 12 99 1 71 1 95 277 2 279 1.46%
6 ระยอง 15 201 110 3 136 462 3 465 2.44%

7 ขอนแก่น 2 38 11 1 16 1 67 2 69 0.36%
8 อุดรธานี 7 39 10 19 1 75 1 76 0.40%
9 นครราชสีมา 4 49 11 15 79 0 79 0.41%
10 อุบลราชธานี 3 24 2 3 10 40 2 42 0.22%
11 สุราษฎร์ธานี 3 84 1 36 1 48 171 2 173 0.91%
12 สงขลา 9 85 5 26 31 1 151 6 157 0.82%
13 กรุงเทพมหานคร 63 1 15,040 17 559 1 1,094 2 16,756 21 16,777 87.91%
ไม่ระบุจังหวัด 0 0 0 0.00

รวมท้ังหมด 157 1 16,096 31 1,022 12 1,759 7 0 0 19,034 51 19,085 100.00%76



ช่องทางการร้องเรียนประชาชน

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข

• ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
• ความคาดหวังและความต้องการรับบริการ

สาธารณสุขของประชาชน 
* กรณีการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
ผู้ป่วยคาดหวังว่าจะได้รับการดูแลจาก
หน่วยบริการภายใน 6 ชม.

หน่วยบริการ

การสื่อสาร
ขาดการสื่อสาร / พูดอธิบายด้วยประโยคสั้นๆพูดเร็ว 
ผู้รับบริการฟังไม่ทัน/ไม่ชัดเจน/ใช้ศัพท์ทางการแพทย์ 

นโยบายของหน่วยบริการ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยบริการ

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่อง
สิทธิประโยชน์
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ข้อเสนอต่อการจัดการ

• สนับสนุนการสื่อสาร สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในวงกว้างให้กับประชาชน อย่าง
ต่อเนื่อง

• สนับสนุนภาคประชาชน หน่วยรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ (หน่วย 50(5)) สื่อสาร สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ กับประชาชน

ข้อเสนอต่อการจัดการ
• สนับสนุน สปสช.เขต ในการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้กับหน่วยบริการ ศูนย์บริการ 
ในหน่วยบริการ ในพ้ืนท่ี

• ขับเคลื่อนการจัดการปัญหาเกิดซ้ าผ่าน อคม.

• สายด่วน 1330

• หน่วยรับเรื่องร้องเรียนฯ (หน่วย 50(5)) 

• สปสช.เขต
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1-10 วัน

5 วัน 5 วัน

5 วัน



การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณี ผู้รับบริการ ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 (มาตรา 41)







แนวคิดการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตามมาตรา 41
1. เป็นการให้ความช่วยเหลือตามความเสียหายทางกายภาพที่ไม่ใช่การชดเชย และไม่พิสูจน์
ถูกผิด
2. การช่วยเหลือเป็นไปตามประเภทของความเสียหาย (ประเภท 1, 2, 3 ) ตามระดับความ
รุนแรง และผลกระทบที่เกี่ยวเนื่อง ตามประเภทของความเสียหาย
3. พิจารณาเพิ่มเศรษฐานะไม่เกิน 10 % ของเงินเพดานสูงสุดในแต่ละประเภทความเสียหาย 
และรวมแล้วไม่เกินวงเงินในแต่ละประเภทของความเสียหาย



หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตามมาตรา 41
1. ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย ต้องเป็นผู้มีสิทธิ ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545
หรือ ผู้มีสิทธิพนักงานส่วนท้องถิ่น
2. ผู้มีสิทธิยื่นค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือ ตามมาตรา 41 ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือทายาท ซึ่งทายาท ได้แก่ 
บิดา มารดา คู่สมรส ผู้สืบสันดาน(บุตร) พี่น้องร่วมบิดามารดา พี่น้องร่วมบิดา พี่น้องร่วมมารดา ปู่ ย่า ตา ยาย 
ลุง ป้า น้า อา โดยให้ทายาทคนใดคนหนึ่งยื่นได้โดยไม่จ าเป็นต้องยื่นตามล าดับช้ัน
3. ต้องยื่นค าร้องภายใน 2 ปี  นับจากทราบความเสียหาย ไม่ต้องรอพิสูจน์ถูกผิด หรือผลพิสูจน์ทาง
การแพทย์
4. ความเสียหายที่เกิดขึ้นต้องเป็นความเสียหายที่เกิดจากการใหบ้ริการสาธารณสขุ 
โดยหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
5. หากผู้รับบริการหรือทายาทที่ยื่นค าร้อง ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ
สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน หลังได้รับแจ้ง



การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตามมาตรา 41
1. ความเสียหาย ต้องเป็นกรณีที่เกิดจากการให้บริการสาธารณสุข ต้องไม่เกิดจาก

1.1 การด าเนินไปตามพยาธิสภาพโรค
1.2 เหตุแทรกซ้อนของโรคที่เป็นไปตามสภาพปกติธรรมดาของโรคนั้นและได้มีการวินิจฉัยและ

รักษาตามมาตรฐานทั่วไป
2. เป็นการให้ความช่วยเหลอืตามความเสียหายทางกายภาพที่ไม่ใช่การชดเชย และไม่พิสูจน์ถูกผิด
3. การช่วยเหลือเปน็ไปตามประเภทของความเสยีหาย (ประเภท 1, 2, 3 ) ตามระดับความรุนแรง 
ผลกระทบที่เกี่ยวเนื่อง ตามประเภทของความเสียหาย และเศรษฐานะของผูเ้สียหาย เช่น หัวหน้า
ครอบครัว 
4. พิจารณาเพิม่เศรษฐานะไม่เกิน 10 % ของเงินเพดานสงูสุดในแต่ละประเภทความเสยีหาย และรวม
แล้วไม่เกินวงเงินในแต่ละประเภทของความเสียหาย





แนวทางการพิจารณาค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตามมาตรา 41







อัตราจ่ายตามประเภทความเสียหาย

ประเภทความเสียหาย อัตราจ่ายตามข้อบังคับฯ
พ.ศ.2555

(1) เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร (หรือเจ็บป่วยเรื้อรังที่ต้องได้รับการรักษา
ตลอดชีวิตและมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด ารงชีวิต)

240,000 บาท ไม่เกิน 400,000 บาท

(2) สูญเสียอวัยวะหรือพิการ (ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต) 100,000 บาท ไม่เกิน 240,000 บาท

(3) บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยต่อเนื่อง ไม่เกิน 100,000 บาท

--- กรณีที่มีการฝากครรภ์อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง และได้รับการดูแลตามมาตรฐานการ
ฝากครรภ์ จนอายุครรภ์ตั้งแต่ 37 สัปดาห์ขึ้นไป และทารกเสียชีวิตในครรภ์ระหว่าง
การดูแลในหน่วยบริการ

จ่ายเงินเท่ากับกรณีเสียชีวิต
(ตั้งแต่ 240,000 บาท
ไม่เกิน 400,000 บาท)

--- กรณีคุมก าเนิดแล้วต้ังครรภ์ ไม่เกิน  100,000 บาท
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ผลการด าเนินงานพิจารณาค าร้องขอรับเงนิช่วยเหลือเบื้องต้น 
กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข (มาตรา 41) ภาพรวมระดับประเทศ

ที่มา : รายงานผลการพิจารณาค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นผู้รับบริการท่ีได้รับความเสียหาย จากการเข้ารับบริการสาธารณสุข (ม.41) https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/#/dashboard
ข้อมูล ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2565

https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/#/dashboard
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ผลการด าเนินงานพิจารณาค าร้องขอรับเงนิช่วยเหลือเบื้องต้น 
กรณีผู้รับบริการได้รับความเสยีหายจากการใหบ้ริการสาธารณสขุ (มาตรา 41) พื้นที่เขต 7 ขอนแก่น

ที่มา : รายงานผลการพิจารณาค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นผู้รับบริการท่ีได้รับความเสียหาย จากการเข้ารับบริการสาธารณสุข (ม.41) https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/#/dashboard
ข้อมูล ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2565

https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/#/dashboard
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แผนกที่เกิดความเสียหาย
จ านวน
ค าร้อง

กุมารเวชกรรม 7
อายุรกรรม 38

สูติกรรม 15
สูติกรรมหมัน 8

ศัลยกรรม 28

ผลรวม 96

ที่มา : รายงานสรุปมติคณะอนุกรรมการพิจารณาค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย จากการ
เข้ารับบริการสาธารณสุข (ม.41) ในพื้นที่ สปสช. เขต 7 ขอนแก่น ข้อมูล ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2565
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ทุกคนคือเจ้าของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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